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	SODDISFAZIONE DEL CITTADINO



Bastano pochi minuti per compilare il questionario ed un semplice click per inviarlo. Questo ci aiuta a migliorare i servizi e renderli sempre più rispondenti alle tue esigenze. 

Grazie per la collaborazione
Informazioni generali 
	Sesso 

	Maschio
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	Femmina
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	Età
	Meno di 35 anni
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	Da 35 a 55 anni
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	Oltre i 55 anni
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	Istruzione


	Nessuna
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	Licenza elementare
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	Licenza Media
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	Diploma superiore
	Laurea
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	Professione
	Dipendente
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	Libero professionista
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	Studente
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	Pensionato
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	Casalinga
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	Altro
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	     
Esprimi il tuo giudizio su: 


	insufficiente
	sufficiente
	buono
	ottimo

	Rapporto comune-cittadini
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	Possibilità di esporre un reclamo, una segnalazione o un suggerimento
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	Capacita di ascolto e comprensione del personale dipendente
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	Capacita di ascolto e comprensione degli amministratori comunali
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	Capacità del personale di gestire gli eventuali disservizi
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	I servizi sociali (anziani, bambini, disabili, famiglie in difficoltà)
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	I servizi inerenti la manutenzione e la sicurezza delle strade
	[image: image40.wmf]
	[image: image41.wmf]
	[image: image42.wmf]
	[image: image43.wmf]

	I servizi inerenti la gestione dei tributi
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	I servizi inerenti la vigilanza e controllo del territorio
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	I servizi inerenti l’urbanistica del territorio
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	I servizi di gestione dei rifiuti
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	I servizi di gestione dell’apparato idrico fognate  
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	I servizi cimiteriali
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	L’illuminazione pubblica
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	L’ambiente in generale
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Commenti e segnalazioni (idee, opinioni, suggerimenti, aspetti mancanti, pregi, difetti…)
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